REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SPAKLE.STORE
obowigzujacy od dnia 21 sierpnia 2026 .

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem spakle.store, zwany dalej ,Sklepem”, prowadzony jest przez Piotra
Knasia, prowadzacego dziatalnos¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw, zwanego dalej ,,Sprzedawcg”.

Dane Sprzedawcy:

Piotr Kna$

ul. Krakowska 24

97-500 Radomsko

e-mail: sklep@spakle.store

3. Dziafalnos¢ Sprzedawcy nie podlega wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
z uwagi na wykonywanie jej jako dziatalnosci nierejestrowanej. Prowadzenie dziatalnosci nierejestrowanej nie
wytgcza stosowania przepiséw dotyczacych ochrony konsumentow.

4. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

e zasady korzystania ze Sklepu,

e zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

e zasady skfadania i realizacji zamowien,

e zasady ptatnosci i dostawy,

e zasady dotyczgce produktéw wykonywanych wedtug indywidualnych wytycznych Klienta,
e prawo odstgpienia od umowy,

e zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z umowg,

® sposob sktadania reklamacji.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Sklepie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie
i utrwalenie.

6. Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem przed ztozeniem zamdwienia lub rozpoczeciem korzystania z ustugi
elektronicznej wymagajgcej akceptacji Regulaminu.

§ 2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywane sg nastepujgce pojecia, oznaczajg one:

1.

Klient - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng posiadajgcg zdolnosé prawng, korzystajgca ze
Sklepu lub zawierajgcg ze Sprzedawcg umowe.

Konsument - osobe fizyczng dokonujgca ze Sprzedawcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osobe fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej.

Produkt - rzecz ruchoma oferowang w Sklepie, w szczegdlnosci przedmiot wykonany w technologii druku 3D.
Produkt standardowy - Produkt oferowany wedtug standardowego projektu Sprzedawcy, bez wykonania wedtug
indywidualnej specyfikacji Klienta.

Produkt personalizowany - Produkt nieprefabrykowany, wykonywany wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w szczegdlnosci wykonywany na podstawie
dostarczonego przez Klienta zdjecia, grafiki, projektu, tekstu, wymiaréw lub innych indywidualnie okreslonych
parametrow.

Zamowienie - oswiadczenie Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcg umowy dotyczace;j
Produktu.

Konto - indywidualna czes¢ Sklepu udostepniana Klientowi po dokonaniu rejestracji.

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona przez Sprzedawce drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu.
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§ 3. Ustugi s$wiadczone drogg elektroniczng

1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nieodptatne ustugi elektroniczne obejmujgce w szczegdlnosci:

a) umozliwienie przegladania oferty Sklepu,

O

prowadzenie Konta Klienta,

O

d

e

)
)
) umozliwienie korzystania z listy zyczen,
) sktadanie i obstuge Zamoéwien,

) udostepnienie formularza kontaktowego,

f) przesyfanie newslettera - po dokonaniu dobrowolnego zapisu.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:

a) urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c) obstuga JavaScript i plikéw cookies w zakresie niezbednym do dziatania Sklepu,

d) aktywny adres poczty elektronicznej w przypadku korzystania z funkcji wymagajacych komunikacji e-mail.

W przypadku dostawy wymagajacej wskazania automatu paczkowego lub prowadzenia komunikacji za pomoca
SMS niezbedne moze by¢ rowniez podanie aktywnego numeru telefonu.
Klient zobowigzany jest powstrzymac sie od:

a) dostarczania tresci bezprawnych,

C

)

b) podejmowania dziatart moggcych zaktécié funkcjonowanie Sklepu,
) préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemdw informatycznych Sklepu,
)

d) wykorzystywania Sklepu w sposdb sprzeczny z prawem, Regulaminem lub prawami oséb trzecich.

Konto Klienta

5.

Zatozenie Konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz wykonanie czynnosci wskazanych
w Sklepie.

Umowa dotyczgca prowadzenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowad z Konta, korzystajac z dostepnej funkcjonalnosci Sklepu albo kontaktujac
sie ze Sprzedawcg pod adresem sklep@spakle.store.

Usuniecie Konta nie powoduje usuniecia informacji dotyczacych dokonanych transakgcji, jezeli ich dalsze
przechowywanie jest wymagane przez przepisy prawa albo niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Newsletter

9.

Zapis do newslettera jest dobrowolny i nie jest warunkiem dokonania zakupu.

10. Umowa o $wiadczenie ustugi newslettera zostaje zawarta po skutecznym dokonaniu zapisu zgodnie

z mechanizmem stosowanym przez Sklep.

11. Klient moze w kazdej chwili i bez podawania przyczyny zrezygnowac z newslettera, korzystajgc z mechanizmu

rezygnacji znajdujgcego sie w otrzymanej wiadomosci lub kontaktujgc sie ze Sprzedawca.

§ 4. Sktadanie Zamdwien i zawarcie umowy

1.

Zamowienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem Sklepu przez catg dobe, z zastrzezeniem okresowych przerw
technicznych.

Informacje dotyczgce Produktéw zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

W celu ztozenia Zamdwienia Klient:

a) wybiera Produkt oraz jego dostepne parametry;

O

dodaje Produkt do koszyka;

O

d) wybiera dostepny sposéb dostawy;

)
)
) podaje dane niezbedne do realizacji Zamdwienia;
)
e)

wybiera dostepny sposdb ptatnosci;
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f) zapoznaje sie z podsumowaniem Zamédwienia, w szczegdlnosci Produktem, iloscig, t3czng ceng oraz
kosztami dostawy;

g) zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢;

h) sktada Zamoéwienie za pomoca przycisku jednoznacznie wskazujacego, ze Zamdwienie wigze sie
z obowigzkiem zaptaty.

Ztozenie Zamodwienia stanowi oferte zawarcia umowy skierowang przez Klienta do Sprzedawcy.

Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ elektroniczng potwierdzajgcg jego zarejestrowanie.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do
realizacji.

Jezeli ptatnosc¢ zostata pobrana przed przyjeciem Zamdwienia, a Sprzedawca nie bedzie mogt przyjaé Zamowienia
do realizacji, otrzymana kwota zostanie Klientowi niezwfocznie zwrdcona.

Sprzedawca przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Zatozenie Konta nie jest wymagane do dokonania zakupu, jezeli Sklep udostepnia mozliwos¢ ztozenia Zamowienia
jako gosc.

§ 5. Produkty oraz Produkty personalizowane

1.

Informacje dotyczgce istotnych wtasciwosci Produktu, jego ceny oraz jezeli ma to zastosowanie dostepnych
wariantow znajdujg sie w opisie Produktu.

Klient powinien przed ztozeniem Zamdwienia zapoznac sie z opisem Produktu i jego wtasciwosciami.

W przypadku Produktu personalizowanego Klient przekazuje Sprzedawcy informacje lub materiaty niezbedne do
jego wykonania, w szczegdlnosci zdjecia, grafiki, teksty, projekty albo inne indywidualne wytyczne.

Klient oswiadcza, ze:
a) jest uprawniony do korzystania z przekazanych materiatow w zakresie niezbednym do realizacji
Zamowienia;
b) realizacja Zamowienia na podstawie przekazanych materiatéw nie narusza praw oséb trzecich;

c) w przypadku przekazania materiatu zawierajgcego wizerunek lub inne dane osoby trzeciej posiada
podstawe umozliwiajgcg wykorzystanie tego materiatu w celu realizacji Zaméwienia.

Przekazujgc materiaty, Klient upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania, zwielokrotnienia oraz dokonania
niezbednych technicznych modyfikacji wytacznie w zakresie koniecznym do wykonania Zamowienia.

Sprzedawca moze odmowic realizacji Produktu personalizowanego, jezeli:

a
b
c
d

) jego wykonanie bytoby sprzeczne z prawem;

) zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia praw o0sob trzecich;

) wykonanie jest technicznie niemozliwe;

) jakos$¢ przekazanych materiatéw uniemozliwia prawidtowg realizacje Zaméwienia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Sprzedawca moze zwrdcic sie do Klienta o dostarczenie poprawionych lub
uzupetnionych materiatow.

Sam fakt wykonania Produktu przy wykorzystaniu technologii druku 3D dopiero po ztozeniu Zamowienia
nie oznacza, ze Produkt jest Produktem personalizowanym w rozumieniu niniejszego Regulaminu i przepiséw
dotyczacych prawa odstgpienia od umowy.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny Produktow podawane sg w ztotych polskich i stanowig ceny koricowe nalezne od Klienta, z uwzglednieniem
naleznych podatkow, jezeli majg zastosowanie.

Cena Produktu nie obejmuje kosztéw dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

taczna cena Zamowienia, obejmujgca cene Produktéw oraz wszystkie wymagane koszty dostawy i inne optaty, jest
prezentowana Klientowi przed ztozeniem Zamaowienia.

W przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu Sprzedawca podaje réwniez najnizszg cene tego Produktu
obowigzujgcg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a w przypadkach szczegélnych - informacje
wymagane przez obowigzujgce przepisy dotyczgce uwidaczniania cen.



5. Dostepne sposoby ptatnosci s kazdorazowo prezentowane Klientowi przed ztozeniem Zaméwienia.
6. Ptatnosci elektroniczne moga by¢ obstugiwane przez operatora ptatnosci Autopay S.A.

7. W zaleznosci od aktualnej konfiguracji Sklepu operator ptatnosci moze udostepnia¢ w szczegdlnosci BLIK, szybkie
przelewy, ptatnosci kartg lub ptatnosci z wykorzystaniem portfeli elektronicznych.

8. Sprzedawca nie uzyskuje dostepu do danych logowania do bankowosci elektronicznej, petnych danych kart
ptatniczych ani koddw autoryzacyjnych Klienta.

9. Jezelirealizacja Zamodwienia wymaga dokonania przedpfaty, termin jego przygotowania rozpoczyna sie po
otrzymaniu potwierdzenia skutecznego dokonania ptatnosci, chyba ze przy danym Produkcie wskazano inaczej.

§ 7. Realizacja i dostawa Zamdwienia
1. Dostawa realizowana jest za pomocg sposobdéw udostepnionych aktualnie w Sklepie.

2. Dostawa moze by¢ realizowana w szczegdlnosci za posrednictwem ustug dostepnych w systemie Furgonetka.pl,
w tym do automatéw paczkowych InPost.

3. Jezeli wybor konkretnego automatu paczkowego nastepuje po ztozeniu Zamdwienia za pomocg wiadomosci SMS
lub linku przestanego przez operatora logistycznego, Klient powinien wskaza¢ wybrany punkt dostawy zgodnie
z otrzymang instrukcja.

4. Koszt dostawy jest podawany Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

5. Informacja o przewidywanym terminie przygotowania lub wysytki Produktu jest prezentowana w Sklepie. Jezeli nie
wskazano inaczej, Sprzedawca dazy do przekazania standardowego Zamoéwienia do wysytki w terminie 1-3 dni
roboczych od otrzymania pfatnosci oraz wszystkich informacji potrzebnych do realizacji Zamowienia.

6. W przypadku Produktéw personalizowanych termin moze by¢ dtuzszy, jezeli wymaga tego wykonanie
indywidualnego projektu lub uzgodnienie jego parametréw z Klientem. O przewidywanym terminie Klient zostanie
poinformowany przed zawarciem umowy lub w toku indywidualnych uzgodnien.

7. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu do chwili jego
wydania Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz przewoznik.

8. W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia przesytki zaleca sie udokumentowanie uszkodzenia oraz - jezeli
jest to mozliwe - sporzgdzenie protokotu szkody z przewoznikiem. Brak sporzgdzenia protokotu nie pozbawia
Konsumenta ustawowych uprawnient wobec Sprzedawcy.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz w zakresie przyznanym ustawg Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze odstgpic od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

2. W przypadku umowy sprzedazy pojedynczego Produktu termin rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Jezelijedno Zamoéwienie obejmuje kilka Produktow dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, termin
rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
5. Oswiadczenie mozna ztozy¢:

a) poczta elektroniczng na adres sklep@spakle.store;

b) pisemnie na adres: Piotr Knas, ul. Krakowska 24, 97-500 Radomsko;
c) przy uzyciu elektronicznego mechanizmu zwrotéw udostepnionego przez Sklep, jezeli jest dostepny.

6. Skorzystanie z elektronicznego systemu zwrotéw jest dobrowolne i nie stanowi jedynego sposobu wykonania
prawa odstgpienia.

7. W przypadku ztozenia oSwiadczenia za pomoca funkcji elektronicznej dostepnej na stronie Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie na trwatym nosniku.

8. Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe.

9. Po odstgpieniu Konsument powinien zwrdéci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu.

10. Produkt nalezy zwrdcié na adres:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Piotr Knas

ul. Krakowska 24

97-500 Radomsko

albo z wykorzystaniem udostepnionego przez Sprzedawce systemu zwrotow.

Bezposredni koszt zwrotu Produktu w zwigzku z odstgpieniem od umowy ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca
zgodzit sie go poniesc lub przepisy prawa stanowig inaczej.

Sprzedawca zwrdci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci dotyczgce Produktow objetych
odstgpieniem, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sklep, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy drozszy niz najtaniszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu rdznicy kosztow.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi sie na inny sposdb niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Produkty personalizowane

17.

18.

19.

20.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
w przypadku umowy, ktdrej przedmiotem jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Wytaczenie, o ktdrym mowa w ust. 17, moze miec zastosowanie w szczegdlnosci do Produktéw wykonywanych:

a) na podstawie indywidualnego zdjecia lub grafiki Klienta;

O

wedtug indywidualnego projektu Klienta;

z indywidualnym napisem lub oznaczeniem;

O

)
)
)
d) wedtug parametréw okreslonych indywidualnie przez Klienta, powodujgcych, ze Produkt zostat wykonany
specjalnie dla niego.

Wytaczenie prawa odstagpienia nie obejmuje automatycznie standardowego Produktu tylko dlatego, ze zostat on
fizycznie wydrukowany lub wyprodukowany dopiero po ztozeniu Zamdéwienia.

Wytgczenie prawa odstgpienia od umowy dotyczacej Produktu personalizowanego nie ogranicza prawa Klienta do
ztozenia reklamagji, jezeli Produkt jest niezgodny z umowa.

§ 9. Zgodno$¢ Produktu z umowag i reklamacje

1.
2.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z umowa.

Do odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie

w szczegodlnosci art. 43a-43g ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony

w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze obowiazujace przepisy przewidujg w konkretnym przypadku okres
dtuzszy.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktory ujawnit sie przed uptywem dwaoch lat od dostarczenia Produktu, istniat
w chwili jego dostarczenia, chyba ze zostanie udowodnione inaczej lub domniemania nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg Produktu albo charakterem braku zgodnosci.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg Konsument moze zadac jego naprawy albo wymiany.

Sprzedawca moze dokonac wymiany zamiast zgdanej naprawy albo naprawy zamiast zgdanej wymiany, jezeli
wybrany przez Konsumenta sposéb jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmaéwic
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Naprawa albo wymiana nastepuje w rozsgdnym czasie od chwili poinformowania Sprzedawcy o braku zgodnosci
z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty transportu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo, jezeli brak zgodnosci jest istotny, odstgpi¢ od umowy
w przypadkach przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta, w szczegélnosci gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z umowsa;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowag;

O

)
) brak zgodnosci wystepuje nadal mimo proby naprawy lub wymiany;
)

d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od

umowy;

e) z okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci w rozsgdnym
czasie albo bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowa jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci jest istotny.

Reklamacje mozna ztozy¢ w szczegdélnosci:

a) drogg elektroniczng na adres sklep @spakle.store;

b) pisemnie na adres Piotr Knas, ul. Krakowska 24, 97-500 Radomsko.

Reklamacja powinna umozliwiac¢ identyfikacje transakcji i problemu. W miare mozliwosci warto wskaza¢ numer
Zamowienia, opisac stwierdzong niezgodnos¢ oraz okresli¢ zagdanie Klienta.

Sprzedawca nie uzaleznia przyjecia reklamacji od przedstawienia paragonu, jezeli Klient jest w stanie w inny
sposob wykazac dokonanie zakupu.

Dokumentacja fotograficzna moze utatwic rozpatrzenie reklamacji, ale jej przekazanie nie jest warunkiem przyjecia
reklamacji, chyba ze bez niej ocena okreslonych okolicznosci nie jest mozliwa i uzgodniono z Klientem odpowiedni
sposob dalszego postepowania.

Sprzedawca odpowie na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym
terminie powoduje skutki przewidziane przez obowigzujgce przepisy.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym nosniku.
Zasady okreslone w niniejszym paragrafie stosuje sie rowniez do Produktow personalizowanych.

Jezeli na okreslony Produkt zostata udzielona gwarancja, uprawnienia z gwarancji sg niezalezne od ustawowych
uprawnien dotyczacych niezgodnosci Produktu z umowa.

§ 10. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

1.

3.

Klient moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu, Konta, listy zyczen, newslettera lub innych
ustug elektronicznych na adres: sklep@spakle.store

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ informacje pozwalajgce zidentyfikowac problem,
w szczegdblnosci opis problemu, date jego wystgpienia oraz adres e-mail Klienta.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 11. Materialy i prawa wiasnosci intelektualnej

1.

Tresci zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci zdjecia, projekty, grafiki, opisy i elementy identyfikacji wizualnej,
mogg podlegac ochronie na podstawie przepiséw prawa autorskiego lub innych przepiséw dotyczacych wtasnosci
intelektualnej.

Korzystanie z takich materiatdow poza zakresem dozwolonym przepisami prawa wymaga zgody odpowiedniego
podmiotu uprawnionego.

Klient nie moze przekazywac w zwigzku z Produktami personalizowanymi materiatow, ktérych wykorzystanie przez
Sprzedawce zgodnie z Zamdwieniem prowadzitoby do naruszenia prawa lub praw oséb trzecich.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy

w przypadkach, w ktorych odpowiedzialnosci tej nie mozna zgodnie z prawem wytgczyc.

§ 12. Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu jest Piotr Knas.

Szczegdtowe informacje dotyczgce celdw, podstaw prawnych i okreséw przetwarzania danych, odbiorcéw danych
oraz praw oséb, ktérych dane dotyczg, znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.
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3.
4.

Zasady dotyczace plikéw cookies i podobnych technologii opisane s3 w Polityce cookies.

Akceptacja Regulaminu nie oznacza wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w przypadkach,
w ktérych przepisy wymagajg odrebnej zgody.

§ 13. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1.

2.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument moze w szczegdlnosci zwrdcic sie do:

a) wiasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego;

b) statego sgdu polubownego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, jezeli spetnione sg warunki rozpoznania
sprawy;
c) wiasciwego rzecznika konsumentéw;
d) organizacji konsumenckich swiadczgcych pomoc konsumentom.
Informacje dotyczgce dostepnych metod pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sg dostepne
w serwisach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Skorzystanie z pozasgdowej metody rozwigzywania sporu jest dobrowolne, o ile przepisy szczegdlne nie stanowig

inaczej.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1.

2.

4.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa;

O

zmiany funkcjonalnosci Sklepu;

O

d

e

)

)

) zmiany sposobdéw ptatnosci lub dostawy;

) wprowadzenia nowych ustug elektronicznych;

) koniecznosci poprawienia bezpieczenstwa lub dziatania Sklepu.

Do Zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili
ztozenia Zamdwienia.

W przypadku ustug elektronicznych swiadczonych w sposdb ciggty zarejestrowani Klienci zostang poinformowani
o zmianach odpowiednio wczesniej, jezeli zmiana wptywa na prawa lub obowigzki wynikajgce z zawartej umowy.
Jezeli Klient nie akceptuje zmiany dotyczacej ustugi Swiadczonej w sposdb cigglty, moze zrezygnowac z takiej ustugi
przed wejsciem zmiany w zycie.

§ 15. Postanowienia koricowe

1.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu podlegajg prawu polskiemu, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw zapewniajgcych Konsumentowi ochrone, ktérej nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wytaczenia ani ograniczenia praw Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W przypadku sprzecznosci postanowienia Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa

zastosowanie ma odpowiedni przepis prawa.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow jest sad ustalony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Regulamin obowigzuje od dnia 21 sierpnia 2026 .



ZAtACZNIKNR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic i przestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy;
korzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe)

Adresat:
Piotr Knas
ul. Krakowska 24

97-500 Radomsko
e-mail: sklep@spakle.store

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego Produktu/Produktéw(*):

NUMEr ZAMOWIBNIA: .uveiiueiiiiiieeeieecee e
Data zawarcia umowy / data odbioru Produktu(*): .....ccooieiiiriiireee e

Imie i nazwisko Konsumenta(-éw):

Data: e

Podpis KONSUMENTA(-OW): ..cvviviieeiieceeceeee e

(wymagany wytqgcznie w przypadku formularza przesytanego w postaci papierowe;)

(*) niepotrzebne skreslic.
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