POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO SPAKLE.STORE

Data aktualizacji: 21 sierpnia 2026 r.
§ 1. Informacje ogdine

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajgcych ze sklepu
internetowego dostepnego pod adresem https://spakle.store/, zwanego dalej ,Sklepem” lub ,Serwisem”.

2. Polityka ma zastosowanie w szczegdlnosci do oséb:
e odwiedzajgcych Serwis,
e zakfadajacych i posiadajgcych konto klienta,
e sktadajgcych zamdwienia,
e korzystajacych z listy zyczen,
e kontaktujgcych sie ze Sprzedawca,
e skfadajgcych reklamacje lub oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
e zapisujgcych sie do newslettera,
e zamawiajgcych produkty wykonywane na indywidualne zamowienie.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQ”) oraz ustawg z dnia 12 lipca
2024 r. - Prawo komunikacji elektroniczne;j.
§ 2. Administrator danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Piotr Knas, prowadzacy w Radomsku dziatalno$é nierejestrowang
W rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, zwany dalej ,,Administratorem”.

2. Z Administratorem mozna kontaktowac sie w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych za
posrednictwem adresu e-mail: sklep@spakle.store

3. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

§ 3. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania ze Sklepu Administrator moze przetwarza¢ w szczegélnosci:
1. dane identyfikacyjne, takie jak imie i nazwisko;
2. dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, numer telefonu i adres dostawy;

3. dane zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, jezeli zostaty podane przez klienta, w szczegdlnosci nazwe firmy
oraz numer NIP;

4. dane dotyczace konta uzytkownika, historii zamdwien oraz listy zyczen;

5. dane dotyczace zamdwienia, ptatnosci i dostawy, w tym numer zamdwienia, wartos¢ zamdwienia, status
ptatnosci, wybrany sposéb dostawy oraz informacje niezbedne do obstugi przesyiki;

6. tres¢ korespondencji prowadzonej z Administratorem, w tym zgtoszen, reklamacji oraz wiadomosci
przesytanych przez formularz kontaktowy;

7. materiaty przekazane w zwigzku z realizacjg produktu personalizowanego, takie jak zdjecia, grafiki, projekty,
opisy oraz inne wytyczne;

8. informacje techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, takie jak adres IP, data i czas potgczenia, informacje
o przegladarce i urzgdzeniu oraz dane zapisywane w logach serwera;

9. informacje uzyskiwane za pomoca plikéw cookies i podobnych technologii - zgodnie z Polityka cookies.

Administrator nie gromadzi numerow kart ptatniczych, danych logowania do bankowosci elektronicznej ani kodow
autoryzacyjnych wykorzystywanych podczas realizacji ptatnosci przez operatora ptfatniczego.

§ 4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
1. Korzystanie ze Sklepu i zapewnienie jego bezpieczeristwa

Dane techniczne oraz informacje zawarte w logach mogg by¢ przetwarzane w celu:


https://spakle.store/
mailto:sklep@spakle.store

e prawidtowego funkcjonowania Serwisu,

e zapewnienia bezpieczenstwa,

e diagnozowania bteddw,

e przeciwdziatania naduzyciom i probom nieuprawnionego dostepu.

Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

2. Zatozenie i prowadzenie konta klienta

Dane przekazane podczas rejestracji sg przetwarzane w celu utworzenia i obstugi konta uzytkownika, w tym zapewnienia
dostepu do historii zamowien i funkcjonalnosci dostepnych dla zalogowanego uzytkownika.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna lub
podjecie dziatan na zadanie uzytkownika przed jej zawarciem.

3. Realizacja zamoéwienia
Dane osobowe sg przetwarzane w celu:
e Dprzyjecia i obstugi zamdéwienia,
e zawarcia i wykonania umowy sprzedazy,
e przygotowania produktu,
e kontaktu dotyczgcego zamowienia,
e obstugi pfatnosci,
e przygotowania i realizacji dostawy.
Podstawg prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
4., Produkty personalizowane

W przypadku zamoéwienia produktu wykonywanego wedtug indywidualnego projektu Administrator przetwarza
materiaty przekazane przez klienta wytgcznie w zakresie niezbednym do przygotowania i realizacji zamdwienia.

Jezeli materiaty dotyczg klienta bedgcego strong umowy, podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Jezeli klient przekazuje materiaty zawierajgce dane lub wizerunek innych oséb, dane te mogg by¢ przetwarzane
w zakresie niezbednym do wykonania zamodwienia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego
interesu Administratora oraz klienta polegajagcego na wykonaniu zamdwionego produktu.

Klient powinien posiada¢ uprawnienie do przekazania Administratorowi materiatow dotyczgcych osdb trzecich oraz
poinformowac te osoby o takim przekazaniu, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

Nie nalezy przekazywac¢ w ramach zamoéwien materiatéw zawierajgcych szczegélne kategorie danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 9 RODO, chyba ze zostato to wczedniej uzgodnione z Administratorem i istnieje odpowiednia
podstawa prawna ich przetwarzania.

Materiaty przestane w celu wykonania zamdwienia nie sg wykorzystywane do celéw reklamowych ani publikowane
w portfolio lub mediach spotecznosciowych bez odrebnej podstawy prawnej, w szczegdlnosci odpowiedniej zgody
osoby, ktérej dane lub wizerunek dotycza.

5. Obstuga ptatnosci
Dane niezbedne do realizacji ptatnosci moga by¢ przekazywane operatorowi pfatnosci Autopay S.A.
Podstawg przetwarzania danych przez Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy sprzedazy.

Operator ptatnosci moze przetwarzac otrzymywane dane réwniez jako odrebny administrator na zasadach okreslonych
W jego wiasnej polityce prywatnosci.

6. Dostawa zamowienia

Dane niezbedne do dostarczenia przesytki, w szczegdlnosci imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz dane
dotyczace przesytki, moga by¢ przekazywane Furgonetka.pl oraz wybranemu przewoznikowi, w szczegdlnosci InPost, jezeli
dana metoda dostawy zostata wybrana przez klienta.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.



7. Obowigzki podatkowe i dokumentacyjne

Dane dotyczace sprzedazy moga by¢ przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow podatkowych
oraz innych obowigzkéw prawnych dotyczacych dokumentowania sprzedazy.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
8. Reklamacje, zwroty i odstgpienie od umowy

Dane sg przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji, realizacji uprawnier konsumenckich, obstugi
odstgpienia od umowy lub zwrotu pfatnosci.

Podstawe prawng stanowi:
e art. 6 ust. 1lit. cRODO - w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,
e art.6ust. 1lit. b RODO - w zakresie zwigzanym z wykonaniem zawartej umowy.

9. Formularz kontaktowy i korespondencja

W przypadku kontaktu za pomoca formularza lub poczty elektronicznej dane sg przetwarzane w celu udzielenia
odpowiedzi i prowadzenia dalszej korespondenciji.

Podstawg prawng moze by¢:
e art. 6 ust. 1lit. b RODO - jezeli kontakt dotyczy zawarcia lub wykonania umowy,

e art. 6 ust. 1lit. fRODO - w pozostatych przypadkach, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na prowadzeniu korespondencji i obstudze zapytan.

10. Newsletter

Jezeli uzytkownik dobrowolnie zapisze sie do newslettera, jego adres e-mail bedzie wykorzystywany w celu przesytania
informacji o ofercie, nowych produktach, promocjach lub innych informacji handlowych dotyczgcych Sklepu.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng odbywa sie rowniez na podstawie zgody wymaganej przez art.
398 ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej.

Z newslettera mozna zrezygnowac w dowolnym momencie, w szczegélnosci poprzez odpowiedni link zawarty
w wiadomosci lub kontakt z Administratorem.

11. Dochodzenie i obrona przed roszczeniami

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z dziatalnoscig
Sklepu.

Podstawg prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie jego
praw.

12. Cookies, analityka i podobne technologie

W zakresie, w jakim Serwis wykorzystuje technologie analityczne, reklamowe lub inne technologie niewymagane do jego
prawidtowego dziatania, dane sg przetwarzane po uzyskaniu wymaganej zgody uzytkownika.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a RODO, natomiast zasady zapisywania
informacji lub uzyskiwania do nich dostepu w urzgdzeniu uzytkownika okreslajg art. 399-400 ustawy - Prawo
komunikacji elektronicznej.

Szczegdtowe informacje okresla Polityka cookies.
§ 5. Dobrowolno$¢ podania danych
1. Podanie danych jest co do zasady dobrowolne.

2. Podanie danych oznaczonych jako wymagane podczas sktadania zamdwienia jest konieczne do zawarcia
i wykonania umowy. Brak tych danych moze uniemozliwi¢ realizacje zaméwienia.

3. Podanie danych potrzebnych do utworzenia konta jest konieczne, jezeli uzytkownik chce korzystaé
z funkcjonalnosci konta.

4. Podanie adresu e-mail w celu otrzymywania newslettera jest catkowicie dobrowolne i nie jest warunkiem
dokonania zakupdw.



5.

Wyrazenie zgody na cookies analityczne lub marketingowe jest dobrowolne i nie powinno by¢ warunkiem
korzystania z podstawowych funkgji Sklepu.

§ 6. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane lub powierzane podmiotom, ktére wspierajg Administratora w prowadzeniu

Sklepu, w zakresie niezbednym do wykonywania powierzonych im czynnosci, w szczegdlnosci:

1.

o

dostawcom ustug hostingowych i utrzymania infrastruktury informatycznej;

podmiotom $wiadczgcym ustugi administracji i wsparcia technicznego Serwisu;

2
3. dostawcom ustug poczty elektronicznej;
4. operatorowi ptatnosci Autopay S.A,;

5.
6
7

Furgonetka.pl oraz przewoZnikom realizujgcym dostawe, w szczegélnosci InPost;

. dostawcom systemow stuzgcych do obstugi newslettera - jezeli takie narzedzia s3 wykorzystywane;

. dostawcom narzedzi analitycznych lub marketingowych - wytgcznie w zakresie zgodnym z wyborem i zgodg

uzytkownika;
podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, ksiegowe lub doradcze - jezeli jest to niezbedne;

organom publicznym lub innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa.

Kazdy odbiorca otrzymuje wytgcznie dane niezbedne do realizacji okreslonego celu.

§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

2.

Administrator dazy do korzystania z ustug umozliwiajgcych przetwarzanie danych na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Jezeli w przysztosci Serwis bedzie korzystat z ustug dostawcow powodujacych przekazywanie danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, przekazanie bedzie odbywato sie wytacznie przy zastosowaniu mechanizmu
zgodnego z rozdziatem V RODO, np. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych.

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do zewnetrznych serwisdéw, w szczegélnosci Instagram, TikTok, YouTube lub

BuyCoffee. Klikniecie takiego odnosnika powoduje przejscie do serwisu prowadzonego przez odrebny podmiot,
ktoéry przetwarza dane zgodnie ze swojg witasng polityka prywatnosci.

§ 8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

W szczegdlnosci:

1.

dane konta klienta - przez okres posiadania konta, a po jego usunieciu jedynie w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub koniecznym do ochrony przed roszczeniami;

dane zwigzane z zamowieniami - przez okres wykonania umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami
podatkowymi oraz okres przedawnienia odpowiednich roszczen;

dane zwigzane z reklamacjami i zwrotami - przez okres prowadzenia sprawy oraz okres niezbedny do wykazania
prawidtowego wykonania obowigzkdéw prawnych i obrony przed roszczeniami;

dane zawarte w zwyktej korespondencji - przez czas potrzebny do zakoriczenia sprawy, a nastepnie przez okres
uzasadniony mozliwoscig wystgpienia roszczen;

dane wykorzystywane do newslettera - do czasu cofniecia zgody lub rezygnacji z newslettera, przy czym
informacje dotyczgce udzielonej lub cofnietej zgody mogg by¢ przechowywane przez okres potrzebny do
wykazania zgodnosci dziatania Administratora z prawem;

materiaty do produktow personalizowanych - przez okres niezbedny do wykonania zamdwienia oraz obstugi
ewentualnych reklamacji, a nastepnie zostang usuniete, chyba ze dalsze przechowywanie wynika z odrebne;j,
zgodnej z prawem podstawy;

dane techniczne ilogi - przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania
Serwisu;



8. dane przetwarzane na podstawie zgody - do chwili jej wycofania, chyba Ze istnieje inna podstawa prawna
dalszego przechowywania okreslonych informaciji.

§ 9. Prawa o0sdb, ktérych dane dotycza
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg, w przypadkach i na zasadach okreslonych w RODO, nastepujace prawa:

1. prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

2. prawo zadania sprostowania danych;

3. prawo zgdania usuniecia danych;

4. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania;

5. prawo do przenoszenia danych - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i w sposdb
zautomatyzowany;

6. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

7. prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody; cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

8. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu wykonania swoich praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod adresem sklep@spakle.store.
§ 10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikdw decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, ktore wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywaty.

Jezeli w przysztosci takie rozwigzania zostang wdrozone, Polityka prywatnosci zostanie odpowiednio zaktualizowana.
§ 11. Bezpieczeristwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych osobowych przed
ich przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

Dostep do danych osobowych posiadajg wytgcznie osoby oraz podmioty, dla ktérych jest to niezbedne do realizacji
okreslonych zadan.

§ 12. Zmiany Polityki prywatnosci
Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku:
e zmiany przepiséw prawa,
e zmiany funkcjonalnosci Sklepu,
e wdrozenia nowych metod pfatnosci lub dostawy,
e wdrozenia nowych narzedzi informatycznych, analitycznych lub marketingowych,
e zmiany sposobu przetwarzania danych osobowych.

Aktualna wersja Polityki jest publikowana w Serwisie spakle.store.
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